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INFORMACION PRECONTRACTUAL
RELATIVA A LOS SERVICIOS A DISTANCIA

(Ley 22/2017, de 11 de julio, sobre Comercializacion a
Distancia de Servicios Financieros destinados a los

Fecha alta

Consumidores)
Oficina E-Mail

El presente documento se extiende en la fecha arriba indicada en respuesta a su solicitud de
informacion. No constituye la formalizacion de un contrato y, por tanto, no tiene caracter vinculante.
Con el presente documento, Unicaja Banco facilita informaciéon precontractual sobre los Servicios a

Distancia de Unicaja Banco.

El presente documento de informacion previa y las condiciones contractuales de los Servicios a
Distancia de Unicaja Banco se presentan en castellano. Igualmente, el castellano sera la lengua en la
gue se formalizara el contrato y se ejecutaran las prestaciones derivadas del mismo.

Entidad de crédito

UNICAJA BANCO, S.A. N.I.LF.: A93139053
Inscripcion en el Registro Mercantil de Malaga: Tomo 4952, Libro 3859, Seccién 8, Hoja MA-111580, folio 1°,

Inscripcién 12

Inscripcion en el Registro Administrativo de Bancos y Banqueros de Espafia: Codificacion 2103.
Domicilio social: Avda. Andalucia 10 - 12. 29007 - Méalaga.

Numero de teléfono: 952 138 000

Correo electronico: info@unicaja.es

Direccion de pagina electrénica: https://www.unicajabanco.es.

Descripcién del producto

Descripcion

Comisiones y Gastos
Repercutibles

Duracion del contrato y
Cancelacion

Modificacion de Condiciones
Contractuales

Mediante los Servicios a Distancia de Unicaja Banco el titular podra obtener
informacion sobre los productos (cuentas corrientes, libretas de ahorro,
préstamos, cuentas de crédito, fondos de inversion, tarjetas....) contratados
con Unicaja Banco, realizar operaciones y, en general, acceder a los demas
servicios, en funcién de los servicios contratados como "Servicios Accesibles"
(servicio de cuentas, de remesas, unibuzén, de avisos...) asi como efectuar
nuevos contratos, por via electronica, utilizando para ello los canales de
acceso que Unicaja Banco tenga disponibles, ya sea internet (Servicio a
Distancia Banca Digital), telefonia movil -banca movil-, televisiéon interactiva
0 cualquier otro que en el futuro permita dicho acceso, asi como por el canal
telefénico (Servicio de Atencion al Cliente), todo ello de acuerdo con lo
dispuesto en el contrato.

Comisién por alta y mantenimiento del Servicio a Distancia: 0,00 €.
La periodicidad de cobro de la comision es mensual.

La duracion es indefinida, si bien se podr4 cancelar total o parcialmente
respecto a algun "Servicio Accesible" por voluntad unilateral de cualquiera de
las partes comunicado con un preaviso de quince dias de antelacion.

Por razones técnicas, de seguridad o de mejora, Unicaja Banco podra
modificar los servicios prestados utilizando los Servicios a Distancia.

La aplicacion por Unicaja Banco de cualquier modificacién a las condiciones
pactadas y la incorporaciébn de otras nuevas, incluso las relativas a la
modificacion de las comisiones o0 gastos repercutibles por los servicios
contratados, requerira el previo aviso al cliente, quién dispondra de un plazo
de quince dias, a partir de la fecha de su comunicacion por Unicaja Banco,
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dentro del cual podré resolver el contrato.

El transcurso de dicho plazo sin que el cliente haya manifestado su oposicién
o la primera utilizacion del servicio contratado dentro del mismo, implicara su
plena aceptacién de las nuevas condiciones.

Derecho de Desistimiento En el caso de que la contratacion se haya celebrado utilizando
exclusivamente técnicas de comunicacion a distancia, el titular del contrato
sea persona fisica y a efectos del contrato no actle en su &mbito comercial,
empresarial o profesional, podra dejar sin efecto el contrato celebrado, sin
necesidad de indicar los motivos y sin penalizacion alguna, comunicandolo a
Unicaja Banco en el plazo de 14 dias naturales a contar desde la
suscripcion del contrato o la fecha en que reciba las condiciones
contractuales si ésta fuera posterior
El ejercicio del derecho de desistimiento se comunicara a Unicaja Banco a
través de cualquiera de sus oficinas abiertas al publico o también a través de
internet (servicio a distancia UniVia), en caso de ser cliente de este servicio,
por medios que permitan dejar constancia de la notificacion de cualquier
modo admitido en derecho.

Instancias de Reclamacién Ante cualquier incidencia que se pudiera producir tras la formalizacion del
contrato, el cliente podra dirigirse al departamento de Atencion al Cliente
(Méalaga, Avenida Andalucia 10-12, C.P. 29007) y ante el departamento de
Conducta de Mercado y Reclamaciones del Banco de Espafia sin perjuicio de
acudir a la via judicial.

Legislacion Aplicable y Este contrato se rige por la legislacion espafiola.

Sumisién Judicial Asimismo, corresponderd a los juzgados Yy tribunales espafioles el
conocimiento de toda accion que se derive del presente contrato y de las
operaciones y contratos que se efectien o, en general, servicios que se
presten utilizando los Servicios a Distancia.

Unicaja Banco entrega al CLIENTE a través de medios teleméticos un ejemplar del presente documento,
facilitando su descarga en formato pdf.

Unicaja Banco, S.A.
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